
 

問１ あなたが居住している地区はどこですか。該当する番号 1つに○を付けてください。 

 

 

あなたの自宅のインターネット環境についてお尋ねします。 

問２ 現在あなたの世帯では、自宅でどのような回線でインターネットに接続していますか。 

該当する番号すべてに○をつけてください。 

   「※」が付された語句につきましては、用語集の説明をご参照ください。 

 

 

＜用語集＞ 

用語 用語の説明 

ＤＳＬ回線 Digital Subscriber Line の略。既存の電話回線を利用して高速伝送を可

能にする技術で高速インターネット接続が可能になるもの。 

ＡＤＳＬ、ＶＤＳＬ、ＨＤＳＬ、ＳＤＳＬなど。 

ケーブルテレビ回線 

（ＣＡＴＶ回線） 

ケーブルテレビのケーブルをインターネット接続に用いる場合を指す。 

光回線 

（ＦＴＴＨ回線） 

光ファイバによる、高速伝送の可能なデータ通信サービス。 

光ファイバとは、ガラス繊維でできたケーブルで、光通信の伝送路に使う。 

固定無線回線 

（ＦＷＡ回線） 

Fixed Wireless Access の略。加入者側建物にアンテナを設置し、電気通

信事業者の設置する基地局アンテナと無線で接続するシステム。 

ＩＳＤＮ回線 Integrated Service Digital Network の略。電話、FAX、テレックス、デ

ータ通信等を統合するデジタル通信網の一般的な名称。 

ＬＴＥ Long Term Evolution の略。「４Ｇ」と呼ばれ、高速データ通信を実現する

移動体通信の規格のこと。NTTドコモの「Xi（クロッシィ）」や KDDI（au）

の「４GLTE」、ソフトバンクの「Softbank 4GLTE」が該当。 

ＢＷＡ 広帯域移動無線アクセスシステム（Broadband Wireless Access  の略)。

信号を伝えるケーブルの代わりに無線（電波）を使うデータ通信サービス

の総称。モバイル WiMAX（UQ コミュニケーションズの「UQ WiMAX」）や

Wireless City Planning の「ＡＸＧＰ」などが該当。 
 

問３ あなたの世帯では、将来的に自宅のインターネット環境を、問２でご回答の内容から変更（増設、

または減設）する予定がありますか。該当する番号 1つに○を付けてください。 

 

 

1 西条 2 八本松 3 志和 4 高屋 5 黒瀬 

6 安芸津 7 福富 8 豊栄 9 河内  

【有線】 【無線】 

1 ＤＳＬ回線 ※ 7 携帯電話回線（３Ｇ回線） 

2 ケーブルテレビ回線 ※ 8 携帯電話回線（ＬＴＥ※・ＢＷＡ回線※） 

3 光回線（ＦＴＴＨ回線）※  

4 固定無線回線（ＦＷＡ）※ 【その他】 

5 電話回線（ダイヤルアップ） 9 その他の機器（          ） 

6 ＩＳＤＮ回線※ 10 インターネット回線を契約していない  

令和２年度東広島市通信利用動向調査 アンケート用紙（調査票） 

1 変更の予定はない 2 増設予定 3 減設予定 4 分からない 

注：パソコンやタブレット型端末など、他の機器に接続して使用している場合にのみ、お
答えください。なお、ここでいう接続とは、スティック型端末をパソコンと接続する場合
や、スマートフォンなどを無線（Wi-Fi）で接続する場合（テザリング）をいいます。 

注： 



問３で「2  増設予定」または「3 減設予定」を選択した方にお尋ねします。 

問４ 増設、または、減設を考えている理由について、最も当てはまる番号 1 つに○を付けてください。 

 

 

問５ あなたの属する世帯は、あなたを含めて何人家族ですか。 

以下の年齢層ごとに、数字でご記入ください。 

※本アンケートにおける世帯とは、住民票上の世帯ではなく、『 同居する家族 』のことを示します。 

※年齢については、令和 2年 4月 1日時点の年齢により、数を記入してください。 

 

 

 

 

 

令和 2年 4月 1日時点で 6歳以上の方についてお尋ねします。 

問６ あなたの世帯に属する方のうち、6歳以上の方の年齢をご記入ください。 

 また、性別・職業として該当する番号に〇を付けてください。 

 

 

 

 Ａさん（あなた）  Ｂさん  Ｃさん  Ｄさん 

① 年齢 歳  歳  歳  歳 

② 性別 男 ・ 女  男 ・ 女  男 ・ 女  男 ・ 女 

③ 職業 

1 会社員 

2 公務員 

3 自営業 

4 会社役員 

5 専業主婦（夫） 

6 ﾊﾟｰﾄ・ｱﾙﾊﾞｲﾄ 

7 学生 

8 無職 

9 その他(       ） 

 1 会社員 

2 公務員 

3 自営業 

4 会社役員 

5 専業主婦（夫） 

6 ﾊﾟｰﾄ・ｱﾙﾊﾞｲﾄ 

7 学生 

8 無職 

9 その他(       ） 

 1 会社員 

2 公務員 

3 自営業 

4 会社役員 

5 専業主婦（夫） 

6 ﾊﾟｰﾄ・ｱﾙﾊﾞｲﾄ 

7 学生 

8 無職 

9 その他(       ） 

 1 会社員 

2 公務員 

3 自営業 

4 会社役員 

5 専業主婦（夫） 

6 ﾊﾟｰﾄ・ｱﾙﾊﾞｲﾄ 

7 学生 

8 無職 

9 その他(       ） 

 

 

 

 

 

 

 

1 世帯員数の増減 2 経済的理由 3 社会情勢の変化 4 その他  

 
人 

 
人 

 
人 

 
 

人 
 

 

あなたの属する世帯人数 

※同居する家族全員の人数 

 
人   

 

6歳未満 6～11歳 65歳以上 12～65歳未満 

〇 あなたの属する世帯（同居する家族）についてお尋ねします 

あなたを除く、6歳以上の 
家族のうち、 

最も年齢の高い方 
  

あなたを除く、6歳以上の家族のうち、 
最も年齢の低い方から 2名 

＜問６ 記入例＞ 

※ 77 歳（義父）・76 歳（義母）・50 歳（夫）・46 歳（あなた）・12 歳（子）・9 歳（子）・5 歳（子）の世帯の場合 

 Ａさん（あなた）  Ｂさん  Ｃさん  Ｄさん 

① 年齢 46 歳  77 歳   12 歳  9 歳 

② 性別 男 ・ 女  男 ・ 女  男 ・ 女  男 ・ 女 

③ 職業 1 会社員  8 無職  7 学生  7 学生 

 



問７ 問６でご回答いただいたＡさん～Ｄさんが、インターネットを利用するときに使用する機器は何で 

 すか。Ａさん～Ｄさんのそれぞれについて、該当する番号すべてに○を付けてください。 

 Ａさん 

（あなた） 

 
Ｂさん 

 
Ｃさん 

 
Ｄさん 

1 パソコン 1  1  1  1 

2 携帯電話（ＰＨＳを含む） 2  2  2  2 

3 スマートフォン 3  3  3  3 

4 タブレット型端末 4  4  4  4 

5 テレビ 5  5  5  5 

6 家庭用ゲーム機 

（PlayStation4、Nintendo Swichなど） 
6  6  6  6 

7 その他の機器 7  7  7  7 

8インターネットは全く利用しない 8  8  8  8 

 

問８ 問６でご回答いただいたＡさん～Ｄさんは、インターネットをどれくらいの頻度で利用しますか。 

Ａさん～Ｄさんのそれぞれについて、該当する番号 1つに○を付けてください。 

 Ａさん 

（あなた） 

 
Ｂさん 

 
Ｃさん 

 
Ｄさん 

1 毎日少なくとも 1回は利用 1  1  1  1 

2 週に少なくとも 1回は利用（毎日ではない） 2  2  2  2 

3 月に少なくとも 1回は利用（毎週ではない） 3  3  3  3 

4 年に少なくとも 1回は利用（毎月ではない） 4  4  4  4 

5 インターネットは全く利用しない 5  5  5  5 

 

自宅以外での無線（Wi-Fi）によるインターネット利用場所についてお尋ねします。 

問９ 問６でご回答いただいたＡさん～Ｄさんが、自宅以外で、無線（Wi-Fi）によるインターネットを

利用するのはどのような場所ですか。 

 Ａさん～Ｄさんのそれぞれについて、該当する番号すべてに○を付けてください。 

 Ａさん 

（あなた） 

 
Ｂさん 

 
Ｃさん 

 
Ｄさん 

1 公共施設 1  1  1  1 

2 駅 2  2  2  2 

3 飲食店 3  3  3  3 

4 コンビニエンスストア 4  4  4  4 

5 その他 5  5  5  5 

6 自宅以外で無線(Wi-Fi)を利用することはない 6  6  6  6 

 



問 10 あなたご自身が使用しているスマートフォンまたはタブレット型端末（あなた以外が主に使用

する端末は除く）にかかる、ひと月あたりの通信料はどれくらいですか。 

該当する番号 1つに○を付けてください。 

 

 

問 11  次のうち、あなたが利用しているＳＮＳ（ソーシャル・ネットワーキング・サービス）は何です 

  か。該当する番号すべてに○を付けてください。 

 
 

問 11-2 また、1～5に○を付けた方は、その中で最も利用している 

サービスの番号を 1 つだけご記入ください。 

 

問 12 あなたが普段スマートフォンまたはタブレット型端末でお知らせ機能をオンにし、利用してい 

るアプリの数はいくつですか。次のうち、該当する番号に 1つだけ○を付けてください 

 

 

問 13 スマートフォンによるキャッシュレス決済の利用について、次のうち、あなたが利用する決済サ

ービスは何ですか。該当する番号すべてに○を付けてください。 

 
 

問 13-2 また、1～7に○を付けた方は、その中で最も利用している 

サービスの番号を 1 つだけご記入ください。 

 

問 14  もしもスマートフォンやタブレット型端末のアプリを通じて、東広島市に関する情報を得られ

たり、サービスを受けることができるとしたら、あなたはどのような情報やサービスを希望しま

すか。該当する番号すべてに○を付けてください。 

 
 

 

1 2,000円未満 2 2,000円以上 5,000円未満 3 5,000円以上 10,000円未満 

4 10,000円以上 5 スマートフォン・タブレット型端末は使用していない 

1 LINE 2 twitter 3 facebook 4 Instagram 

5 その他（            ） 6 ＳＮＳを利用していない 

1 ０個 2 1～5個 3 6～11個 4 11個以上 

1 PayPay 2 LINEPay 3 楽天 Pay 4 nanaco 5 WAON 

6 楽天 Edy 7 その他（          ） 8 使っていない 

1 防災情報 2 ごみの分別や出し方 3 子育て情報 

4 東広島市内で行われるイベント情報 5 学校からのお知らせ 6 交通情報 

7 市役所窓口の予約・呼出状況 8 市への直接相談 9 公共施設の予約 

10 その他 

〇 あなた（Aさん）ご自身のことについてお尋ねします 
 

 
 

※最も利用している 
サービスの番号 

 
 

※最も利用している 
サービスの番号 

※希望する情報・サービスについて、具体的にご記入ください 

ご協力いただき、ありがとうございました。 
同封の返信用封筒を使用し、令和 2年９月 22日（火）までに郵便ポストに投函してください。 


